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Storartet resultat af den danske finalist ved dette ars Kia Service Advisor Skills Cup i Korea

2023-07-04 14:53 CEST
Lars vandt sglv i Seoul

Fredericia, den 4. juli 2023 - Forst vandt Lars Schmidt fra Kia forhandler, Jes
P.Jessen i Aabenraa det danske Skills Cup for serviceradgivere. Og i sidste
uge deltog han i den globale finale af Kia Service Advisor Skills Cup i Korea.
Det gik godt - og Lars kunne vende hjem med en flot selvmedalje.

Lars blev udvalgt som finalist til den globale finale efter to indledende
runder i Danmark. De indledende runder havde til formal at finde den
dygtigste serviceradgiver, som efterfalgende skulle repraesentere Danmark
ved finalen i Korea.



Ved finalen i Seoul blev der dystet i Kias processer for kundeservice,
heriblandt Kias kundeserviceprogrammer, Promise to Care, Sales at Service
og 10 step Service Process.

Finalen i Seoul bestod af tre runder, en omgang multiple-choice spergsmal,
en runde med deltagerens vurdering af forud-indspillede videosekvenser af
kundeserviceforlab og til sidst et "real Llife” rollespil, hvor deltagerne under
tidspres skulle handtere en overlevering af en bil efter endt beseg pa et
vaerksted.

Lars havde allerede far afgang mod Korea udvist disciplineret tilgang til
opgaven og laest op pa lektien. Dette i sadan et omfang, at selv om der flere
gange undervejs i finalen var overraskelser, kunne disse ikke bringe Lars ud
af fatning. Overraskelserne blev tacklet disciplineret i henhold til Kias
procedurer - til stor tilfredshed hos dommerne.

Ved de forskellige tests kunne Lars drage nytte af undervisningen ved Kia
Danmarks uddannelsesforlab, Kia Academy, som er en del af hverdagen for
enhver Kia serviceradgiver. Kvaliteten af undervisningen ved Kia Academy
blev blastemplet med Lars’ flotte indsats i finalen.

Service og Garantichef hos Kia Import Danmark, Frans Mealler Serensen
udtaler, "Der er ingen tvivl om, at felger en serviceradgiver undervisningen
hos Kias Service Academy - og benyttes de programmer, der undervises i,
aktivt i hverdagen, har alle serviceradgivere mulighed for at yde en optimal
kunderadgivning med den sterste kundetilfredshed til folge".

Da konkurrencedagene var overstaet og dommerne talte pointene sammen,

viste resultatet med al enskelig tydelighed, at Lars ikke alene havde gjort en
formidabel indsats, men ogsa i den grad leveret praecis dét, som Kia ensker i
hverdagen, nemlig optimal kundebetjening, og saledes hestede Lars ganske
fortjent en flot selvmedalje. Kun overgaet af deltageren fra Chile, som lgb af
med guldmedaljen.

Frans Maller Serensen, slutter "fra Kia Import Danmark A/S ensker vi Lars et
stort tillykke med det flotte resultat - og tak for en storartet indsats i
forbindelse med dette ars Kia Service Advisor Skills Cup”.



Alle ovenstaende tekniske data og priser er gaeldende pa tidspunktet for
udgivelsen af pressemeddelelsen - og kan blive &ndret. Specifikationer og
funktioner navnt i denne pressemeddelelse kan variere afhaengigt af
land/region.

Kia Import Danmark AS (www.kia.com) er et selskab under Nellemann
koncernen (www.nellemann.dk) med hovedsaede i Fredericia, og beskaeftiger i
dag cirka 40 ansatte. Kias dna er et staerkt design samtidig med en
driftssikker kvalitet, som bakkes op af markets unikke 7 ars garanti (op til
150.000 km - fri km i de forste 3 ar).

Kias tidlige skridt i forhold til at popularisere elbiler, placerer maerket i
spidsen for elektrificeringen af den danske bilpark. Maerket har et bredt
modelprogram af elektrificerede bilmodeller, hvilket naturligt medvirker til,
at Kia er et af de bedst selgende elbil-maerker.
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